Reklamacni rad - SOS Voucher

1. Uvodni ustanoveni

Tento reklamacdni rad upravuje postup pri uplatnéni reklamaci digitélnich voucherg.

2. Co lze reklamovat

Technické chyby voucheru, chybny obsah, nefunkéni odkaz ke stazeni.

3. Jak reklamaci uplatnit

Reklamaci Ize podat e-mailem na adresu info@sosvoucher.cz.

4. Lhuty

Reklamace je vyrizena nejpozdéji do 30 dng.

5. Naprava

V pripadé opravnéné reklamace je vystaven novy voucher nebo vracena platba.



