Zasady ochrany osobnich udaju (GDPR)

Tyto zasady ochrany osobnich Gdajd popisuji, jak provozovatel sluzby SOS Voucher (Katefina Topolova,
IC 02060892, Benkova 1691/23, Praha 4) zpracovava osobni Udaje zadkaznikd, objednateld,

obdarovanych a navstévnik( webu.

1. Spravce osobnich udaju

Spravcem osobnich Gdajd je:

KatefFina Topolova

IC: 02060892

Sidlo: Benkova 1691/23, 149 00 Praha 4

E-mail: info@sosvoucher.cz

2. Jaké osobni udaje zpracovavame

Zpracovavame pouze Udaje nezbytné pro poskytovani sluzby:

Identifikac¢ni udaje: jméno, prijmeni

°

Kontaktni udaje: e-mail, telefon

Udaje pro vystaveni voucheru: jméno obdarovaného, text vénovani, typ sluzby, hodnota

voucheru

Udaje o objedndvce: &islo objednavky, zplisob doruceni, cena, stav platby

Fakturaéni udaje: adresa, IC, DIC (pokud jsou uvedeny)

Udaje o platbé: informace o Uspé&snosti transakce (platebni Gdaje zpracovava GoPay)

L[]

Udaje z reklamaci: popis zavady, pfiloZzené soubory

Technické udaje: IP adresa, cookies, logy serveru

3. Uéely zpracovani
Osobni Udaje zpracovavame pro tyto Ucely:

o Vytvoreni a doruc€eni voucheru (digitalné nebo fyzicky)

* Vyfizeni objednavky a platby

« Komunikace se zakaznikem (dotazy, zmény, reklamace)

« Vystaveni danového dokladu

¢ PInéni zakonnych povinnosti (Ucetnictvi, dané)

¢ Odeslani dotazniku spokojenosti (Heureka - Ovéreno zakazniky)
¢ Odesilani newsletteru (pouze se souhlasem)

e ZlepSovani sluzeb a bezpecnosti webu



4. Pravni zaklad zpracovani

PInéni smlouvy - vytvoreni a doruceni voucheru

Opravnény zajem - ochrana proti podvodlm, zlepSovani sluzeb

Zakonna povinnost - (cetnictvi, dafiové doklady

Souhlas - newsletter, marketing, Heureka
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5. Doba uchovani udaju

o Uéetni a danové doklady: 5 let

Objednavky a vouchery: 5 let

Reklamace: 3 roky

Marketingové udaje: do odvolani souhlasu

¢ Technické logy: 1-12 mésicl
6. Pfedavani osobnich udaju tfetim stranam

Osobni tdaje mohou byt predany pouze nezbytnym partnerim:

e GoPay s.r.o. - zpracovani plateb
e GLS - doruceni fyzického baleni
¢ Heureka.cz - dotaznik spokojenosti (pokud zakaznik souhlasf)

« Uéetni sluzby - vedeni G&etnictvi

IT poskytovatelé - hosting, zabezpeceni serveru

Osobni Udaje nikdy neprodadvame ani nepreddvame nepovolanym osobam.

7. Prava subjektu udaju

Zakaznik ma pravo:

na pristup k osobnim tGdajlm

na opravu nepresnych Udajl

na vymaz (,,pravo byt zapomenut”)

na omezeni zpracovani
e na pfenositelnost udaju
¢ vznést namitku proti zpracovani

o odvolat souhlas kdykoliv

74dosti I1ze uplatnit e-mailem na info@sosvoucher.cz.

8. Zabezpeceni osobnich udaju



Osobni Udaje chranime pomoci technickych a organiza¢nich opatrfeni:

sifrované spojeni (HTTPS)

zabezpeceny hosting

L[]

omezeny pfistup k databazi

pravidelné aktualizace systému

zalohovani dat

9. Cookies

Web pouziva pouze nezbytné cookies pro funkénost systému, méreni ndvstévnosti a zabezpeceni.

Marketingové cookies jsou pouzivany pouze se souhlasem uzivatele.

10. Kontakt pro GDPR

E-mail: info@sosvoucher.cz

Spravce odpovi nejpozdéji do 30 dnd.

11. Zaverecna ustanoveni

Tyto zdsady mohou byt aktualizovdny. Aktudini verze je vzdy dostupnd na této strance.

V Preze dne 23.06.2026



